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FEBRALOT, CAIXA E SINDICATOS ESTADUAIS

QUEDA DA ARREACADACAO E FALHAS DO SISTEMA

Prezado Empresario,
Segue Informativo FEBRALOT sobre reuniao virtual com a Caixa s sindicatos estaduais.

A DIRETORIA

FEBRAL =T

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS

Reuniao virtual - 18-02-21

Febralot, lideres sindicais e executivos da Caixa
Economica Federal discutem queda de arrecadacao e
falhas no sistema

Em 18/02/2021, reuniram-se em videoconferéncia, lideres da Febralot, o Vice-Presidente da Caixa,
Paulo Angelo e executivos da superintendéncia de canais a fim de tratar a respeito da queda na arrecadacdo
dos empresdrios do setor e as constantes falhas de sistema que dificultam as atividades da Rede Lotérica.

O Presidente da Febralot - Federacdo Brasileira das Empresas Lotéricas, Jodismar Amaro, iniciou a
reunido destacando as constantes falhas existentes no sistema de atendimento. Destacou que mesmo sendo
um problema recorrente hd tempos, este ano sofreu uma sensivel piora, causando grandes reclamagdes da
Rede ja que, nos dias de maior movimento, atrapalha significativamente a produtividade e afeta a arrecadacao
das ULs (unidades lotéricas).

Inclusive, Jodismar disse que é muito grande a queda de movimento nas Casas Lotéricas e que este
publico ausente esta justamente nas filas das agéncias. Esta informac¢do foi fundamentada através de varios
videos enviados de agéncias lotadas ao VP de Rede.

Este publico que estd nas agéncias para receber beneficios tem o perfil da casa lotérica, recebe
beneficio, usa os servicos ou compra produtos lotéricos e que as UL’s vivem dessas pequenas arrecadacges e
ao tirar essa arrecadacgao, as Lotéricas estao fadadas a faléncia.

Os demais Vice-Presidentes da Febralot complementaram com outros exemplos:

* As Lotéricas se sustentam no tripé: Credibilidade, Agilidade e Capilaridade, com os problemas
do sistema e a saida de servicos e jogos da rede, esta estrutura estd se deteriorando muito

rapidamente.
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Desde o dia 10/02/2021, o sistema vem apresentando, alta instabilidade, sendo que o dia 15/2
foi o pior, muito desgastante trabalhar desta forma, onde até que a contingéncia entra mais
rapido, porém isto também se torna um problema por ndo cobrar boletos vencidos, algo que

os clientes ja se acostumaram.
Dificil explicar aos clientes por que um servico funciona e outro nao.
Os Lotéricos estdo fazendo uma pesquisa onde 98% de Tl é avaliada como péssima ou regular.

Falta transparéncia para demonstrar o real problema da inconsisténcia do sistema ja que em

15.02 ficou claro que ndo havia problema na plataforma de boletos.

N3o adianta ter sistema quando ndo ha movimento, ao passo que cada cliente ndo atendido

pode ser a sua ultima vez nas Lotéricas.

Por que a Caixa ndo divulga aos Lotéricos a indisponibilidade do sistema e suas causas?
A formacdo da carteira do futuro banco digital estd consumindo os recursos humanos e de

processamento que poderiam ser usados na melhoria do SISPL.

Com a inconsisténcia que o sistema das Lotéricas apresenta, a CAIXA conseguira levar adiante

o plano de insercdo de mais de cem produtos novos nos TFL's?

Os problemas de sistema ndo se resumem aos Boletos, ha problemas com o PEC da

concessiondria TIM, na aplica¢gdo do consignado no TFL e o REC do PIS.

As contas digitais tiraram as pessoas das Lotéricas, é preciso criar um mecanismo simples,

seguro e eficaz (Cartdo, senha, contrassenha) que devolvam estes clientes as Casas Lotéricas.

O VP de Rede, Paulo Angelo, trouxe algumas informagdes antes de responder aos questionamentos

N3o hd como alguém alugar telefones para o uso do aplicativo CAIXA TEM ja que o mesmo s6

pode ser usado uma unica vez por aparelho.

A CAIXA tem monitorado as agéncias que tem filas, sendo que 250 agéncias no Brasil
apresentam este problema.
A Caixa atribui as filas atuais ao adiantamento do PIS.

Os clientes que fazem jus ao adiantamento do PIS estdo divididos em trés partes iguais

(Recebem na conta 023, recebem na conta digital ou tem problema de cadastro por
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inconsisténcia entre o NIS, CPF ou nome da Mae), sendo este ultimo o que gera o gargalo no

atendimento da agéncia.

* Dos 100% dos usuarios do programa bolsa familia que migraram para o digital, todos tem o
cartao fisico habilitado para uso nas Casas Lotéricas e destes, 7% acessaram pelo menos uma

vez o aplicativo, mesmo que nem todos facam uso dele para a retirada do beneficio.

* O Governo cortou pela metade a remuneracdo pela administracdo do FGTS, bem como
diminuiu significativamente a remuneracdo do pagamento dos beneficios sociais, fazendo com
gue ndo haja margem para recuperacao de valores perdidos em eventuais fraudes.

Com relag3o as providéncias do Banco para melhorar estes dois grandes problemas, Paulo Angelo
disse que ha na CAIXA uma grande preocupacao com a reducdo de fluxo nas Casas Lotéricas, onde a diretoria
estd num debate interno permanente para buscar solugcdes, sendo que, estdo aventando a liberagdo para as
Casas Lotéricas emitirem as senhas para a movimentacdo dos recursos nas contas digitais e que em poucos
dias tera um diagndstico do que pode e o que ndo pode avangar como alternativa para resolucdo ao desafio
apresentado.

Com relacdo ao sistema e a transparéncia sobre sua disponibilidade, apresentara em duas semanas,
a performance de cada produto, sua disponibilidade em porcentagem ao longo do més, pois a CAIXA ndo pode
se basear em percepcdes, mas em numeros e assim poder debater onde hd a necessidade de melhorias.

Apds a reunido, o Diretor de Tl Scherer informou que, segundo ele, identificaram que a IBM fez uma
alteragdo recente nos programas deles (O sistema da Caixa roda em cima de alguns programas de mercado) o
gue fez com que o sistema apresenta-se inconsisténcia.

Durante o dia 19, sexta feira, vdo acompanhar através de monitoragdo e a noite vao aplicar a
correcdo que a IBM ja Ihes mandou.

Em tese, segundo eles, a partir do dia 20/2, o sistema deve rodar melhor.

Paulo Angelo disse que quaisquer produtos que os Lotéricos entendam que podem ser
comercializados no balcdo Lotérico, menos seguridade, podem ser apresentados a ele para uma anadlise de
aproveitamento.

Ao final, os executivos da CAIXA apresentaram alguns itens que podem buscar a melhoria para estas
duas reclamagdes, algumas ja foram entregues, outras tem prazo definido e estdao nas imagens da
apresentacdo que por si sO sdo autoexplicativas.
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CAIXA rocoe iz il CAIXA R0 ¢ TS

41 - Relatorio de Tarifagcdo 42 - Débitos nE!o concluidos no SISPL

(debita e nao saca)
Emissdo somente com a
senha do empresério Solugdo implementada em 22 de
Janeiro, com corre¢do de 1.418 contas
impactadas

CAIXA e e Bl CAIXA e ot

Satisfacdo do Atendimento

Novo SEervigo dlspomvel via PEC Instrumento para avaliagdo do atendimento das Agéncias aos

Parceiros Lotéricos, permitindo a implementagdo de melhorias no
dia-a-dia. s

Avaliagdo mensal disponivel no
Expresso Parceiros.

CAIXA cocvzcc il CAIXA O

44 — Lancamento da Pesquisa de Satisfagdo do 45 — Novo Iayouf dO relatério de

i ESTADO LOTERICAS RESPONDERAM MEDIA  ESTADO LOTERICAS RESPONDERAM MEDIA Al -
O D o i o I OB a N oI ON= [0g0S
AL 180 166 4,62 PE 442 387 4,48

153 11 433 Pl 294 210 4,40
18 15 4,00 PR 845 787 4,84

11.823 Respostas

em JAN 2021 B o udRes [ = e Separagdo dos langamentos do Super Sete

AP

A
CE 381 365 4,42 RN 219 192 4,17
DF 215 206 4,51 RO 91 65 4,15
ES 248 226 4,48 RR 27 23 4,30
N t M ’ d' GO 520 478 4,45 RS 885 822 4,55
o a e Iq MA 324 256 4,30 sC 557 515 4,43
MG 1657 1513 4,41 SE 154 135 4,52
Ms 169 161 4,42 SP 2971 2803 4,48
4, 5 L 233 185 4,26 10 160 129 4,40

PA 293 264 431
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CA' \A AGENTE OPER\;A”ag'I;

46 — Resumo TFL, operador e sessdo

CA, “A AGENTE OPER\zlagg
47 — Extrato com identificagcdo

Novos relatorios com o numero do concurso de
cada langamento

St}

CA' ‘A AGENTE OPER‘;/A”ags

48 — Aumento do Encalhe da Loteria
Federal N,

0 Relatorio no TFL das colunas

De 109% para 20 K) e ordenamento das faixas

& 2"

adle

S
* e

Extrato lotérico com identificagdo do nimero da
extragdo da Loteria Federal

CA' \‘A AGENTE OPER‘:’A”ag R

49 — Conferéncia de resultados da Super Sete

de premiagdo

i E Previs@o: Fev 2021

- E Previsdo: 1° quinzena MAR 21

c" “A AGENTE OPER‘}A”agz cA' “A AGENTE OPER\;QIIagg
50 — Ressarcimento dos prémios totalizados 51 — Resumo bolao
B D e Podelo de ~ o Relatério resumo boldo com

. os numeros dos concursos
ressarcimento por concurso
F p—

1 E Previsdo: 1° quinzena MAR 21 o E Previsao: 1° quinzena MAR 21

CA' ‘AA L OPER‘}W% c A , \ A REDE DE VA\Z%IE(B

53 — WhatsApp Lotérico [

Novo canal de atendimento ao Parceiro Lotérico

52 - Relatorio de Comissdo de Jogos

Emissdo somente com a 1 Jogos
1 Estornos

senha do empresério 2 Orientagdes gerais

3 SISPL

4 Relatérios do Lotérico

1
2 Produtos Conveniados

2
1 TeleSena 3
2 SuperXcap 4

@: 0800 104 0104

ME Previs@o: 1° quinzena MAR 21

E Previs@o: 1° quinzena MAR 21
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REDE DE VAREJO
VIRED

CAIXA
54 — Venda de Cartao SIM no TFL

Jornada simplificada de venda direto no TFL

REDE DE VAREJO
VIRED
55 — Prazo de transferéncia de cotas da

UL Flexibilizagao de 03 anos para 01 ano quando envolver
familiares

Item da Circular: A substituicGo, inclusGo ou retirada de sécios nGo é
autorizada em prazo inferior a 3 (trés) anos, contados da data de inicio do
contrato ou data da Ultima alteragGo de sécios, salvo se entre cdnjuges, ou
entre pais e filhos, cujo prazo minimo sera de 01 (um) ano, respeitadas as
demais exigéncias necessarias @ anuéncia da CAIXA.

L. E Previsao MAR 21 (publicagao de nova Circular)

CAIXA e o
57 = Tarifa para pagamento com Cartdo
de Crédito/Débito %
Q
Autorizagdo para cobranga dos custos
com o meio de pagamento Q.

- E Previsao MAR 21 (publicagao de nova Circular)
CAIXA R0 0 AR
58 — Criagcao de Grupo de Trabalho

Primeira reuniao: 23 FEV 2021

Pauta: Como incentivar a geragdo
de novos negocios na Rede Lotérica?

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIX A
54 - Venda de Cartao SIM no TFL

Jornada simplificada de venda direto no TFL

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIA
56 — Liberagao do valor da caugdo do
seguro

Extingdo da Caugdo do Seguro Garantia
+ de 3.741 lotéricas beneficiadas
+ de R$27 milhes a serem liberados

B E Previsao MAR 21 (publicagao de nova Circular)

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIXA
58 = Criacao de Grupo de Trabalho

Grupo de Trabalho multidisciplinar (CAIXA e Lotéricos) permanente
B com reuniao mensal via videoconferéncia
1° reunido em FEV/[21

Participantes:

@ * 5 lotéricos indicados pela FEBRALOT
5 lotéricos indicados pela CAIXA
Superintendente Nacional SURPA
Superintendente Nacional SUALO
Superintendente Nacional de Produtos
Superintendente Nacional Tecnologia

CA' “A REDE DE VA\’?’E':'?JEg

59 = Saque sem cartdao na UL

= Liberagdo de saque sem cartdo
Geragdo de token via APP Mobile CAIXA

+ Oportunidades

E Previsao Abril 21

26
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CA’ “A REDE DE VA&Z’ﬁJEg

60 — Cartilha para apoio a Certificagcao

Material para preparagao para Certificagao Negocial
+Remuneracgdo

+Negocios

BHH Previsao FEV 2021

27

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIA
61 — PIX no TFL

Recebimento via PIX direto no Terminal Financeiro Lotérico

REDE DE VAREJO
VIRED
62 — Campanha PIX é na Lotérica

Card para envio pelo lotérico -
para sua base de cliente Cartaz para as Lotéricas

lo pogar,
o apostar.

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIXA
61 — PIX no TFL

Recebimento via PIX direto no Terminal Financeiro Lotérico

+ Facilidade

o3 E Previs@o 29 MAR

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIXA

62 — Campanha PIX é na Lotérica
Campanha na midia para informar a populagdo que o pagamento

de contas e apostas nas Lotéricas podem ser feitos com PIX

Veiculagao em redes
sociais, radios,
estagGes de frens e
metrd, efc.

E Previsao MAR 2021

32

REDE DE VAREJO
VIRED

CAIXA
63 — Relatorio de Resultados

Maior clareza ao Parceiro Lotérico sobre seus resultados e
classificagdo em sua regido/Estado

+Gestao
+Resultados
+Parceria

fHH Previsao FEV 2021
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CA, ‘A REDE DE VA\ZIE?JEg
64 — Pagamentos e Depésitos até R$ 5 mil

Aumento do valor limite pagamentos e depésitos

ara R$ 5 mil
P $ Diretoria Febralot

Necessdrio a informagdo do CPF do portador nas transagées em espécie acima de

R$ 2 mil
+Resultados

s [ Previsdo ABR 2021




