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REUNIAO
CAIXA, FEBRALOT E SINDICATOS ESTADUAIS

ESTRATEGIAS PARA 2021

Prezado Empresario,

Segue Informativo FEBRALOT sobre reuniao coma Caixa e sindicatos estaduais, visando
as estratégias para o ano de 2021.

A DIRETORIA

CINFORME Ly

Reuniao presencial - 28-01-21

Febralot, lideres sindicais e Caixa Economica Federal
discutem estratégias para 2021

Em 28/01/2021, reuniram-se em S3o Paulo, os representantes da Febralot, Sindicatos Estaduais e os
Vice-Presidentes de Rede, Estratégia de Rede e Loterias, além dos Superintendentes da SUALO e da SURPA
com o intuito de iniciar junto a CAIXA os debates sobre os pontos estratégicos para melhoria das condi¢des de
trabalho e remuneracao dos Lotéricos para o ano de 2021.

Os assuntos foram divididos por Vice-Presidéncias conforme consideragdes a seguir: REDE:

O Vice-Presidente Paulo Angelo, iniciou sua
apresentacdo fazendo as seguintes consideragées:
1 - Planejamento/visao da Caixa para as
Lotéricas nos proximos 5 anos.

Iniciou agradecendo a Rede o apoio no maior
pagamento de beneficios sociais da histdria, devido o
advento da pandemia, além de seu costumeiro
atendimento de qualidade e da possibilidade de
realizacdo de sonhos com os jogos das loterias da
B ~ v ’ Caixa.
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Informou que as Casas Lotéricas atualmente estdao em 97,61% dos Municipios com suas

13.079 unidades.
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A Rede pagou 51 milhdes de auxilios emergenciais no valor de RS 40,8 bilh&es, além de outros 84,9
milhées de transa¢bes com outros beneficios sociais no valor de RS 59,3 bilhdes, somam-se a este montante
outras 2,2 bilhdes de transa¢des com movimentagdo de RS 701,9 bilhdes.

O ano de 2020 teve a distribuicao de seus servigos da seguinte forma, 53% Nao jogos, 46% Jogos e
1% Negdcios.

A remunerac3o dos Lotéricos ficou em RS 1,9 bilhdes em Jogos mais RS 2,2 bilhdes em n3o jogos.

Os desafios para os proximos anos sdo gigantes e assustadores, o modelo atual dentro de algum
tempo, ndo sustentard as Casas Lotéricas por entenderem que o servi¢o nao jogos tem prazo para deixar de
ser atividade principal.

A Caixa trabalha internamente para fortalecer as Casas Lotéricas, buscando novos servicos para

serem incorporados ao portfdlio dos TFL's.
Disse também que a Caixa fard um movimento para diminuir os Caixas Eletronicos para os
clientes utilizarem mais as Casas Lotéricas.

Questionado sobre a possibilidade de liberar as UL’s o servigo de emissdo do cédigo de saque do
aplicativo (TOKEN), nos retornou que o valor remunerado pela operagdo ndo tem margem para cobrir custos
com fraudes.

Complementou dizendo que a Caixa fara um movimento contrario ao mercado, inaugurando

novas agéncias em locais desassistidos de assisténcia social e em outros com vocac¢do para o agro negdcio, de
tal forma que cidades com pelo menos quarenta mil pessoas terdo uma agéncia da CAIXA, com isto
fortalecendo as Casas Lotéricas em seu entorno.

Fez ainda uma apresentacdo com varias
entregas realizadas durante o ano de 2020.
2 - Implantar Grupo de trabalho para o
tema:

ONDE ESTAMOS, PARA ONDE VAMOS E
COMO VAMOS.
O Executivo da Caixa concordou com a

criacdo do time de trabalho sugerido e vai definir o
nome dos participantes da CAIXA para juntar aos que
serdo definidos pela Febralot.
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3 - Recomposicio do equilibrio econémico com a saida do cartiao do BB e o app Caixa TEM

Serd buscado através dos novos servigos nos TFL's e com o incentivo de uso do PIX nas Lotéricas.

4- PIX - prazos e modelo desenhado.

Até o final de Marc¢o, o PIX estarad nos TFL’s, o TFL emitird chave ou QR code para a transferéncia
para a conta 043. Em Abril devem iniciar, segundo o Banco Central a operagdo de saque pelo PIX, o modelo
nas lotéricas sera de pagamento de contas e/ou jogos com troco ao cliente. Para poder sacar na Lotérica (Ndo
remunerado), precisara haver um servico (remunerado).

5- Maquininha - possibilidade de cobrar tarifa sobre servico prestado, com valor emitido
no recibo.

A Caixa vai liberar a cobranca da tarifa do cartdao apenas no modo crédito, liberard ao Lotérico a
cobranca da menor taxa que a operadora do meio de pagamento praticar, no comeco por fora do TFL, até
desenvolvimento da utilidade no TFL por TI.

Para o cartdo de débito isto ndo sera autorizado, devido a orientacdo do Banco Central para a

utilizacdo do PIX, o qual ndo tem tarifa.

6 - Convénio com outros bancos através do banco 24 horas para receber todos os cartoes
de débito

A Caixa descarta esta possibilidade devido a politica do Banco Central de incentivo ao uso do

meio de pagamento através do PIX.

7 - Iniciar tratativas sobre o banco digital da CAIXA, entender o projeto da CAIXA para a
Rede.
Por ser orientacdo do Governo, o pagamento de beneficios no aplicativo, esta em estudo a
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criagdo de um banco digital para incorporar as contas abertas neste aplicativo CAIXA TEM e todas as
interagdes que puderem ser criadas com o servigo presencial serdo direcionados as Casas Lotéricas. As
agéncias ndo atenderdo os clientes do Banco Digital.

8 - Apoio aos Lotéricos - Nova Estrutura da
GERLO

A estrutura atual dos Gerentes Gerais
de Varejo exercendo o papel dos Gerentes de
Canais, ndo serd alterada antes de 2022, foram
apresentados, o Superintendente Nacional de
Canais Parceiros e o Gerente Nacional ,
informou ainda que eliminaram um nivel entre
o Superintendente nacional e o

Superintendente de Rede (Regional) no intuito
de dar mais agilidade ao encaminhamento e
resolucao de problemas.

9 - Sistema SISPL - Disponibilidade/Falhas

Informou que estdo sendo feitas todas as tratativas para a maior disponibilidade do sistema e

pediu para que seja marcada reunido especifica com o VP da tecnologia da Informacgdo que estd em férias.

10 - Seguro Caixa;

Sobre a renovag¢do automatica e prazo de 5 anos, inclusive com a regra do valor minimo a ser

segurado, informou que trard mais informacao nas préximas reunides.

11- Cofre inteligente;
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Sobre a expansao para todas as transportadoras de valores, corrigir valor do adicional complementar para
contemplar todas as ULs, informou que estao avaliando os resultados do projeto piloto e trard nas préximas
reunides os resultados para debate e decisdo.

12- Cronograma e regra da distribuicao para novos TFLs;

Devido a quantidade programada para aquisicdo ser de aproximadamente quarenta mil TFLs,

estdo sendo mais criteriosos na elaborac¢do do certame licitatdrio, nas préoximas reunides trardao prazos e a
ideia é de trocar todos os terminais das lotéricas, anteriores a Ultima entrega.

13- Software de gestao para as Lotéricas;

A Caixa vai implantar um novo site no lugar do Expresso Parceiros Caixa que serd chamado de Conexdo
Parceiros, onde haverd um painel de controle e outras interacdes com o SISPL, plataforma esta que podera
ser aprimorada com mais fun¢des. Prazos nas préximas reunides

14- Relatdrios de tarifacio e comissionamento de jogos;

Sobre a possibilidade de restringir a extragdo no TFL apenas com senha do proprietario, a Caixa informou que
estd implantado nesta versao que baixou recentemente nos TFL’s. A Febralot identificou uma possibilidade de
melhoria para as préximas versdes, onde ndo se necessite deslogar o usudrio, introduzindo apenas usudrio e
senha no L Logado.

15- Compensar as perdas de quantidade de transagdes;

O pedido é para acrescentar esse valor a média de inflagdo no periodo para compor o dissidio

de julho. Serd acompanhado no time do item?2.
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16- Volta do depésito para 3.000,00;

A Caixa esta verificando junto ao Banco Central

as exigéncias para identificar os clientes, pois ha uma
portaria daquele banco de que as operag¢des acima de RS
3.000,00 precisam ter a identidade do portador e da
operagdo registradas, retornardo nas préximas reunioes com
as providéncias para tornar o pleito possivel.

17 - Como esta o projeto da TV Lotérica?

Estd em definicdo junto com a nova padronizagao da loja com prazo para o final do primeiro

semestre/2021.

18- Nova padronizagao;

Os novos desafios fazem com que a identidade visual das lotéricas tenha que mudar, a ideia esta

formada, a caixa trara nas préximas reunides informacgdes para verificar viabilidade e custo. Vao preparar loja
piloto em SP para viabilizar avaliagGes. De antemao informaram que o padrao da blindagem atual ndo sera
alterado.

19 - Isencao do prazo de 3 anos se a transferéncia de cotas da empresa for entre parentes de 1 e 2
grau;

Em analise de viabilidade na Caixa.

20 - Liberacdo do valor da caucao do seguro garantia contratual;

Valor este de algumas lojas que foram oriundas de licitacdo, referéncia de RS 5.000,00 por TFL, consta na
operacdo 008 da conta CAIXA.
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A Caixa esta finalizando analise sobre o assunto e trard defini¢cdo na préxima reuniao.

Pedido especial do Vice Presidente Paulo Angelo:

O Executivo informou que a pedido do Presidente Pedro Guimardes todos na Caixa trabalham para darem as
melhores condigdes para as Casas Lotéricas, acrescentando que isto fica evidente no grande nimero de
entregas realizadas e o acatamento das solicitagdes desta reunido, solicitando que haja uma retribui¢do por
parte dos lotéricos para que cuidem do seu ponto com limpeza adequada, manutengao dos cartazes
obrigatdrios e atualizagao das informagdes a medida que forem vencendo, com muita énfase no melhor
atendimento aos clientes. Acrescentando ainda o desejo que o modelo de comunicagao com os gerentes
gerais seja sempre o de negociacdo, de argumentar suas necessidades e valorizar a relagdo com a agéncia.

Estraté gia dé Rédé

O Vice Presidente Celso Leonardo Barbosa fez as seguintes consideragdes:

1- Regionalizagdo da verba de propaganda;

Apresentou as campanhas dos
concursos especiais do ano de
2020, demonstrando a qualidade e interagao com os
clientes.

Para o ano de 2021, esta previsto o
investimento de RS 153.000.000,00
em propaganda das loterias de Caixa em TV, midias
digitais e ativacdo no ponto de venda, a
regionalizacdo serd discutida nas préximas reunides

2- Implementar divulgacao do ganhador da
Loteria;

Fard analise com o juridico da Caixa
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3- Entrega do material de campanha dos concursos especiais;

Informou que estdo aprimorando os processos internos na Caixa para que o material chegue a

tempo do inicio das vendas paralelas.

4- Marketing especifico para loterias;

Sobre o Fundo de Desenvolvimento de Loterias, explicou que parte dos recursos é usado para as
acOes de desenvolvimento das Loterias e outra parte para as campanhas publicitarias, ndo havendo outro
capital no orcamento da Caixa, mas fazendo com que eles busquem a melhor forma de divulgar as Loterias da

Caixa.

5- Apresentar produtos que querem introduzir na Rede;

- Quais sdo os detalhes dos produtos em desenvolvimento e considerados possiveis no

canal.
- Inserir a Federagdo no debate dos mesmos antes de serem langados.

- Iniciar debate definitivo sobre a abertura da Rede para novos negdcios ndo
contemplados atualmente tais como midia digital, encomendas expressas e outros.
Serd avaliado e apresentado nas préoximas reunides;

Apds o desenvolvimento destes produtos iniciais, apresentardo novas possibilidades para debate

antes do desenvolvimento para a venda no TFL.

6- Cartoes de crédito no TFL;

Sera estudado junto com o item 5.

7- Cartdes de débito/crédito com a bandeira “Loterias
CAIXA” (visando aproveitar a credibilidade da Rede

Lotérica)

Sera estudado junto com o item 5.
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8- AutomatizagGes do processo de consignados dos CCAS e Lotéricas (portabilidade, renovagoes e novos),

Serd avaliado e apresentado nas proximas reunides;

9- Novo sistema de processamento de comissdes dos contratos novos e portabilidades caixa
(transparéncia, relatdrios confiaveis, descritivos de valores e comissionamento).

Serd avaliado e apresentado nas proximas reunides;

10- Comissoes de contratos novos pela Caixa.

11- Enquanto o da Caixa é de 3%, outros bancos pagam até 18% para clientes do INSS.

Serd avaliado e apresentado nas proximas reunioes;

12- Sistema do Caixa Aqui.
Torna-lo mais amigavel e mais rapido nas operacdes de negdcios.

Nas proximas reunides serdo apresentadas, analises e possibilidades.

Lotérias:

O Vice Presidente Edilson Carrogi fez a sua apresentagdo com a apresentacdo dos resultados das
Loterias em 2020 e das entregas realizadas.

1- Reforgo campanha publicitaria para o Super Sete;
Estd em estudo na SUALO, mais informacGes
para a préxima reunido.
2- Debater mudanga do portfélio;

Priorizardo a Mais Milionaria e a federal no TFL,
apOs essas entregas serdo feitas outras priorizacbes em
conjunto com este grupo;
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3- Material propaganda dupla de Pascoa

Informaram que estdo trabalhando para entregar este material antes do langamento das vendas

paralelas para 01.03.2021;

4- Andamento novos jogos.

Foi pedido estudar outro jogo de ENTRETENIMENTO, a Caixa ficou de avaliar;

A Mais Miliondria e a federal no TFL A Caixa fez a apresenta¢do do que foi desenvolvido
até o estagio atual e estimam que os dois produtos serdo langados em 2021, nas préximas reunides
serdo avaliados o andamento das novas etapas.
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5- Outros novos produtos e atualizacoes (LOTECA, TIMEMANIA, DUPLA SENA).

Devido as priorizagdes da Mais Milionaria e a federal no TFL, estes produtos serdo desenvolvidos
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na sequéncia.

6- Solugdo definitiva para os Lotéricos que ndo conseguem vender toda a cota da Loteria Federal;

Foi dada como solu¢do a venda no TFL;

7- Reincluir o nimero da extragao debitada no extrato da conta 043

Conforme a SUALO foi entregue nesta ultima versao em download nos TFLs

8- Permitir a elaboragdo antecipada de boles para concursos finais 0 e 5, igual os concursos especiais.
Principalmente jogos diarios como LotofAcil.

A principio a Caixa ndo vé viabilidade, mas serdo verificadas nas préximas reunioes, as
argumentacdes de ambas as partes.

9- Permitir a elaboragdo de bol6es na Teimosinha, objetivo maior venda dos jogos diarios;
O Executivo da SUALO disse que fard estudos para verificar viabilidade e prazos, serd

acompanhado nas préximas reunioes;

10- Atuacao do Juridico da CAIXA para acabar com as intermediag¢6es dos jogos da Caixa (Sorte on line e
outros);

Foi pedido junto a CAIXA para que o seu Juridico analise formas de coibir o vazamento de vendas

para os sites ndo oficiais.

11- Comissdo de trabalho para possibilitar o aumento da comissdo do on line, através de ganhos de escala
e diminuicao dos custos de gattoring;

A CAIXA vé com extrema dificuldade buscar mais rendimento aos Lotéricos devido a falta,
segundo eles, de justificativa de contribuicdo para a venda no canal. Nas préximas reunies serdo
levantadas novas argumentacGes para apoiar a Caixa no sentido de viabilizar nosso pleito.

12- Acordar valores minimo e maximo para apostas na internet;
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O Executivo da SUALO ficou de buscar as regras de relacionamento dos apostadores do canal e nos
posicionar sobre os valores possiveis de serem apostados, a ideia é construir solugdo para nao prejudicar a
venda fisica.

13- Loterias estaduais, inclusdo Lotéricas com a nova decisdo do STF;

A Caixa informou que a decisdo do STF estd em regulamenta¢do na SECAP do Ministério da
fazenda, apds o que os Players e a CAIXA verificardo a possibilidade da comercializagdo nas Casas Lotéricas do
Estado.

14- CAIXA LOTERIAS S.A

No estagio atual do desenvolvimento da nova empresa, estdo fazendo contas ainda pra ver se sera
mais rentavel as Loterias serem uma empresa autdonoma. A ideia deles é que as Lotéricas figuem com o Banco
e prestem servi¢o para a nova empresa na parte dos jogos. Conforme eles, nada muda para nds na relagdo e
no regime (Permissionaria).

Consideragdes Gerais:

- Volta das reunides das comissoes de trabalho,

A CAIXA concordou, serdo verificados os assuntos e
montadas as equipes.

- Expansdo da Rede;

Solicitado a CAIXA ndo continuar os processos licitatdrios que

ndo sejam substituicdo por entender que houve agravamento

durante a pandemia no movimento e faturamento nas Casas

Lotéricas.

- Seguranga juridica, concesséo ou marco regulatdrio; As
conquistas junto a esta gestdo da Caixa, precisam ser
garantidas para as proximas gestdes (Concesséio ou marco
regulatdrio). Aguardava-se a defini¢éo do regime dos lotéricos
com a entrada da Caixa loterias S.A., como foi explicado que
nada muda para os Lotéricos, a FEBRALOT informou a Caixa
que iniciard trabalhos para mudar o regime para concesséo.

Diretoria Febralot



