SINDICATO DOS COMISSARIOS, CONSIGNATARIOS E EMPRESAS DE LOCAGAO DE BENS MOVEIS NO ESTADO NO RIO DE JANEIRO

Ano Il - COMUNICADO 88 — Quinta-feira, 12 de dezembro de 2019

REUNIAO

CAIXA, FEBRALOT E SINDICATOS

ASSUNTOS RELEVANTES

Prezados Empresarios,

Segue informativo da FEBRALOT que trata da reunido realizada na segunda semana de
dezembro.

Leia e figue por dentro de todos os assuntos tratados.

A DIRETORIA

FEBRAL =T

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS
Mais uma reuniao realizada entre Caixa e Febralot em SP

Nesta Ultima reunido realizada na segunda semana de dezembro, foi apresentado o novo Superintendente
da Sualo, Luciano Castro, que veio da Superintendéncia Sul Fluminense.

O assessor da Presidéncia, Celso Leonardo, reportou as reunides que fez em trés estados sobre a
recomposicdo da Rede. (Mato Grosso do Sul, Pernambuco e Rio de Janeiro). Pediu aos trés Presidentes de
Sindicato correspondentes que reportassem como foram os encontros em seus estados. Deram feed backs
gue os encontros com a CAIXA foram positivos no sentido de que estdo respeitando a opinido dos Lotéricos
com relacdo ao programa de Reposicionamento da Rede Lotérica. Hd um planejamento onde os encontros
entre Lotéricos e Executivos da Caixa serdo feitos também nos demais Estados.

Loterias da Caixa

As vendas de Loterias Federais aumentaram no primeiro semestre de 2019 (aumentou de 6,40 bilhdes de
reais em 2018 para 8,05 bilhGes de reais o que significa 25,75% de aumento). No mesmo segmento, no
segundo semestre deste ano, entre julho e novembro, houve aumento de 5,52 bilhdes de reais em 2018
para 6,50 bilhdes de reais (+ 17,6%).

No acumulado do ano até Novembro, o aumento passou dos 13,85 bilhdes de reais em 2018 para 16,39
bilhdes de reais em 2019, o que gerou um incremento nas vendas de Loterias no acumulado deste ano de
18,3%.

O Vice Presidente de Loterias Paulo Angelo, pediu que os Presidentes dos sindicatos levassem aos Estados
gue as UL’s que ndo estdo verificando o aumento na venda de jogos como no acumulado geral que
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verifiquem a gestdo do segmento e que se necessario procurem os gerentes de Canais para auxilia-los. Disse
também que o negdcio vai muito bem e avancando cada vez mais e que eles querem é que haja um

processo de ganho para a Caixa e Lotéricos e que eles querem avancar ainda mais, através de um ambiente
de energia positiva.

Sobre os pontos em tratamento nestas reunides, foi constatado que ndo houve nenhum atraso, onde foram
repassadas as atividades em andamento para garantir as seguintes datas finais:

Super Sete — lancamento em Janeiro 2020

Novo Produto Miliondrio — Previsto langcamento em Setembro/2020
Loteria Federal no TFL — Previsto para Dezembro/2020

Nova Loteca — Previsto lancamento para Junho/2020

Nova Timemania — Sem data prevista para Langcamento.

Mega da Virada - situagdo vendas até 07.12.2019

Arrecadacdo de 99,469 milhGes, 4,14% acima de 2018, ponto que merece atenc¢do de todos, pois ja esta
com aumento de valor da aposta e portanto, a quantidade de apostas esta menor.

Deveria ser de 240 milhGes (+16%)

Meta final: 1,5 bilhdo

Foi informado que para este ano, ndo sera possivel dar crédito para fazer os boldes da mega da virada sem
ser cobrado ja no préximo concurso, disseram que vao construir junto as dareas fiscais da CAIXA para
tentarem conseguir para 0 ano que vem.

Filme Aguecimento da Mega da Virada foi apresentado e ja esta nas midias digitais.

Filme exclusivo da Campanha nas TVs comeca 09/12.

Dia 21/12 havera uma analise da campanha publicitaria para saber se o valor estimado do Prémio principal
serad revisto.

Os Representantes dos Lotéricos pediram para no ano que vem, anteciparem a campanha por conta de
conseguir fabricar as camisetas. A Caixa se dispds em antecipara para Outubro.

Campanha de incentivo as vendas da Mega da Virada

Divulgado resultado primeira fase.

Foi apresentado o filme da campanha da Loteria federal de Natal com o apresentador Rodrigo Faro.
Apresentado material para fortalecer as vendas da loteria Federal que serd entregue pelas agéncias aos
lotéricos até 13/12.

PL 2981/2019
Altera o Decreto-lei n2 6.259, de 10 de fevereiro de 1944, que disp6e sobre o servigo de loterias e da
outras providéncias, para estabelecer o teto de RS 105 milhdes para as premia¢des da Mega-Sena e a
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previsao de que, em caso de nao haver vencedor no sorteio dos seis nimeros, o valor do prémio seja
integralmente distribuido entre os que acertaram a quina.

Caixa apresentou os argumentos de perda de arrecadacdo se o PL de limite de Premio for aprovado, perda
de 864 milhdes nos concursos de 2136 a 2150.

O Diretor de Loterias Edilson Vianna reportou que a Presidente da Comissdo entendeu a problematica da
gueda de arrecadacdo e também da falta de compensacdo para a perda de arrecadacdo, mesmo assim a
Caixa vai tentar tirar da pauta, cada Sindicato de Estado vai pedir para seus deputados que est3o na
comissdo para postergar votacdo inicialmente prevista para quarta, 11/12/2019.

Reunido com a GERPA/Canais
Volume de transagdes cresceu de 4,66 em 2018 para 4,83 bilhdes em 2019.(Jan/Nov) - 3,4% em
quantidade e 20% em valor.

Adicional complementar
Permanece com a necessidade de comprovacdo de 3 meses sequenciais com a diferenca regulamentar para
ser pleiteado, ao ser concedido, pagam 2 meses retroativos no primeiro pagamento.

1) Piloto base tesouraria de remessa

Projeto no qual, em 3 fases, deixaremos de informar a tesouraria da agéncia, o valor do envio no carro
forte, bem como a quantidade de cada tipo de cédulas.

Na primeira fase, a atual, onde os tesoureiros deixam de autenticar a remessa de valores e o débito ou
crédito das diferencas, que passou a ser efetuado automaticamente pelo sistema, finalizando os ajustes
neste primeiro més, vai para a segunda fase, mas nenhum Lotérico vai ter prejuizo, as agéncias estdo
autorizadas a estornar os juros, tarifas e IOF que ocorram por conta da mudanca.

Na segunda fase o lotérico ndao vai mais precisar informar a agéncia o valor transportado, ndao vai mais
precisar preencher a RME e nem informar a quantidade de cédulas, este servi¢o serd efetuado pela base
de tesouraria.

Depois vem a terceira que é a interligacdo dos sistemas com as UL que possuirem cofre inteligente alugado.
Onde todo o processo sera on LINE.

2) Cofre inteligente

A Caixa esta fazendo estudos para incorporar o valor de aluguel do equipamento pelo Lotérico dentro do
valor concedido pelo adicional complementar ao adicional de seguranga. Como os valores dos aluguéis
levantados pela CAIXA ndo cobrem o pacote de servigos (seguro, manutencgdo, atualizagdo tecnoldgica) que
deve vir junto com o produto, foi pedido para que ao longo do desenvolvimento dessa melhoria sejam
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estudados também a necessidade de reajustar valor, quantidade de coletas do adicional de seguranca e
valor teto do adicional complementar.

A FEBRALOT cobrou celeridade na aceitacao de cartdes de outros bancos para que a reducao de numerario
nas Lotéricas ajude a viabilizar a engenharia financeira para a concessdo do cofre inteligente para as
Lotéricas.

3) Linhas de crédito para a UL

Repactuagao:

Para quem n3o repactuou ou o fez a mais de doze meses, a CAIXA libera a partir de 11/11/2019 esta linha
de crédito com as seguintes caracteristicas:

. Taxa de 1.19% a.m.

. Prazo de até 120 meses

. Prestacdo de contas passa a ter os saques creditados em d+1

.N3o precisa parar a Lotérica para constatar a divida na conta 043

.Engloba o saldo dos empréstimos contratados

.N3o necessita de garantia

.Operagdo ndo tem seguro prestamista ou outro qualquer

. Tem TAC

.Capacidade de pagamento, a prestacao tem que ser no maximo de 20% do valor do SITAE do Lotérico
Altera a prestacdo de contas, onde os valores de saques efetuados, passam a ser creditados em d+1,
fazendo com que a prestacao de contas de créditos e débitos sejam em d+1, na pratica a diferenca entre
os dois deve ser remetida no carro forte no dia seguinte.

.Solicitado a CAIXA estudar a reliberacao do crédito dos 3 decénios da tarifacdo para os repactuados, a qual
se comprometeu em dar resposta na proxima reunido.

Capital de Giro:

. Taxa de 1.19% a.m.

. Prazo de até 48 meses

. N3o altera a prestagao de contas

.Limite de 100 mil reais, de acordo com a capacidade de pagamento que é 20% do SITAE
.N3o necessita de garantia.

.Operagdo nao tem seguro prestamista ou outro qualquer

. Tem TAC

Casos especiais (Sinistros com comprovacao)
Taxa 0,99% a.m.
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4) Padronizagdo

Mobilidrio com padrao de 2012 em diante montados nas Lotéricas atende a exigéncia da CAIXA.

Novas aquisicdes foram novamente liberadas e devem ser no padrao 2018, o qual em largura de 1,20 m.
esta homologado.

Para proporcionar melhoria no posicionamento da atendente em relagdo ao cliente e para proporcionar o
trabalho alternado em pé ou sentado, estd em desenvolvimento um padrdo opcional, onde a altura da
mesa do TFL sera regulavel.

Havera um custo adicional estimado de 30%.

Em Janeiro/2020, a CAIXA vai divulgar novo cronograma para que todas as UL's atendam esse padrdo (com
ou sem regulagem de altura).

5) Aposte aqui

Projeto em desenvolvimento pela CAIXA, onde o lotérico podera deslocar um TFL da sua loja e coloca-lo
num ponto comercial num raio de 1 km da sua lotérica.

Locais pilotos para avaliacdo estdo sendo definidos, ndo é obrigatdrio participar desta experiéncia de teste
de conceito.

Criado grupo com componentes da Caixa e dos Lotéricos através do Whats App para acompanhamento e
resolucdo de duvidas ou modificacdes para desenvolver o projeto.

Principais duvidas conceituais serdo passadas a Diretoria da Caixa, através da Federacao.

6) Recomposi¢ao Rede Lotérica

500 lotéricas foram fechadas nos ultimos anos e a CAIXA vai licitar novas para repd-las, mas ndo nos
mesmos locais.

328 posicoes ja foram ratificadas pelas SRs

83 Municipios estdo desassistidos

81 Nao tém Lotérica

Entre 9 a 18/12 SRs discutem com os sindicatos o plano para a regido, se houver consenso, sdo aprovadas
e submetidas a Gerpa para fazer o edital de Licitagao

Se ndo houver consenso, devem ser sugeridos ou avaliados outros locais ou cidades alternativas dentro da
SR ou na Regido (SRs dentro de uma Superintendéncia nacional)

7) Cartdo de Débito na UL

Cartdo de débito, solucdo definida com implantagdo tecnolégica demorada (muitos meses) sem custo para
o Lotérico, estdo discutindo se conseguem um alternativo tempordrio, porém com custo para o Lotérico.
Mais informac6es detalhadas em Janeiro/2020.
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8) Eliminagdo enter no PEC

Em desenvolvimento, principalmente Telefonia e Detrans, a alteracdo do Lay out da tela para diminuir em
até sete toques estas operacdes, prazo 20/12/2019.

Estorno de boletos: Podera ser feito até 20 horas do mesmo dia, sem a necessidade de ser a operacgao
imediatamente posterior, serd necessario pedir uma senha de estorno na CEAT (0800) semelhante ao
estorno de apostas, também para 20/12/2019.

DARF nas Lotéricas: Serdo aceitos a partir de Janeiro de 2020.

Pesquisa PEC: Tl estd desenvolvendo um menu para escolher o convénio na tela do TFL.

9) ATP

Acabou o contrato com a ATP

Oficializaram a empresa que atende as agéncias

Solucdo definitiva com a aquisicdo dos novos terminais com garantia de atendimento da manutencdo dos
terminais, prazo sera definido em Janeiro.

Pin Pads comegcam a entregar a partir de 15/12/2019

Impressoras ainda sem solugao, a empresa de manutenc¢ao atual deve recolher a impressora para conserto
e devolucdo ao Lotérico, demandas devem ser levadas a GITEC local pelo Gerente de Canais do Lotérico.
Vao receber novos terminais, com duas impressoras para trocar as atuais.

Assessor da Presidéncia verifica uma solucdo definitiva mais rdpida para as impressoras, ja que as licitacdes
tém demora de defini¢cdo ou de entrega.

10) Limite para boletos

Solicitado a CAIXA estudar readequacao do valor liberado para pagamento de boletos.

Caixa pediu para Febralot coordenar limite que seria bom para toda a REDE ou uma alternativa que todos
aceitem.

11) Boletos Fraudados

A CAIXA esta trabalhando junto a FEBRABAN para erradicar este problema junto as Lotéricas, por enquanto
pede maxima atencdo da atendente para conferéncia entre CNPJ do cedente do boleto no documento com
a tela antes de autenticar.

A CAIXA estudara destacar na tela do TFL os campos do CNPJ para uma melhor conferéncia.

A GERPA fard Instrucdo as SRs de como proceder nos casos em que os clientes questionem o ressarcimento
desta operacao

12) Troca de titularidade da lotérica dentro da familia isentar a tarifa de transferéncia.
A Caixa vai estudar o assunto e informara na proxima reunidao
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13) Relatdrios impressos no TFL, disponibilizar no expresso parceiros
A Federagdo informa a CAIXA quais relatérios disponibilizar no Expresso Parceiros CAIXA

14) Lotéricos devem se cadastrar no Expresso Parceiros para receber informagdes pelo aplicativo
Whatsapp

15) Prestacdo de contas pela diferencga entre créditos e débitos em D+1

A CAIXA informou que além daqueles Lotéricos que repactuam dividas, alteracdes societarias maiores que
50% e novas UL’s, também prestardo contas pela diferenga entre créditos e débitos em D+1.



