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Ano II - COMUNICADO 49 – Quarta-feira, 09 de janeiro de 2019 
 

PROBLEMAS COM ATENDIMENTO TÉCNICO  
 

MANUTENÇÃO DOS ESQUIPAMENTOS 

1 
 
 
 
 

 
Prezados Empresários, 
 
Conforme orientação da FEBRALOT e tendo em vista as dificuldades que a Rede vêm 
enfrentando com relação aos equipamentos em suas loterias, solicitamos àqueles que 
estiverem com algum problema de atendimento técnico, que entrem em contato com 
o SINCOERJ, através de e-mail, informando as reclamações de consertos não atendidos, 
para que o sindicato possa repassar para a GERPA em Brasília. 
 
E-mail do SINCOERJ: 
sincoerj@sincoerj.com.br 
 
Modelo a ser seguido: 
- assunto:  
“Atendimento técnico”  
 
- no corpo da mensagem informar:  
relatar a ocorrência em detalhes; 
nome da loteria; 
número do protocolo do registro da reclamação; 
código da loteria; 
 
A DIRETORIA 
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