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GERPA ORIENTA AS SR’S  

 
 
 
 

Prezado Empresário, 
 

Atendendo solicitação do SINCOERJ, a Caixa irá tratar de forma pontual, as 
casas lotéricas que não puderam trabalhar integralmente ou que só abriram 
meio-expediente, na data de ontem, face as chuvas que caíram no Estado do 
Rio de Janeiro. 
 
Segue abaixo teor da mensagem enviada pelo SINCOERJ, assim como o ofício 
de resposta daquela unidade. 
 
A DIRETORIA 
 

 
À 

  

GERPA 

  

Senhor Gerente 

  

Devido ao caos que vivenciamos no Rio de Janeiro face às chuvas que desabaram sobre 

nossa cidade, muitas lojas não terão condições de abrir suas portas na data de hoje, seja 

por problemas nas residências dos funcionários, pois muitos moram em regiões carentes e 

sem estrutura, seja por problemas de deslocamento para chegar até a loja. 

  

Informamos que a Prefeitura do Rio de Janeiro, assim como o Governo do Estado, 

orientaram toda a população que fique em casa, adiando seus compromissos, para que as 

autoridades possam trabalhar com mais liberdade e eficiência na recuperação das ruas e 

estradas que se encontram interrompidas.  

  

Desta feita, solicitamos que a Caixa faça um comunicado às SR’s do nosso Estado, que 

devido ao problema da chuva, as unidades lotéricas que não puderem operar na data de  
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hoje, terão os juros e taxas administrativas, reembolsados por suas agências  de 

vinculação.  

  

Não seria justo que sejamos penalizados três vezes com prejuízo pessoal, financeiro e 

ainda pagar multas à Caixa. 

  

Na certeza de um pronto atendimento ao nosso pleito, ficamos no aguardo do comunicado 

solicitado. 

  

Atenciosamente, 

  

Marcelo Furtado de Araújo 

Presidente 

 

 
Ofício 012 2019 – GERPA 
 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Gerência Nacional Gestão da Rede Lotérica 
Endereço SBS Quadra 04 Lotes 3/4 Edifício CAIXA Matriz | 70092-900 — Brasília/DF 
 
Ofício nº 012/2019/GERPA                                                    Brasília, 09 de abril de 2019 
 
À 
 
Sua Senhoria o Senhor 
 
MARCELO FURTADO DE ARAUJO 
Presidente da SINCOERJ 
Sindicato dos Comissários, Consignatários e Empresas de Locação de Bens Móveis no Estado do Rio de 
Janeiro 
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Rua Duquesa de Bragança, 13 — Andaraí CEP: 20540-000 — Rio de Janeiro/RJ 
 
Assunto: Resposta ao Ofício SINCOERJ Chuvas no Rio de Janeiro 
 
Senhor Presidente, 
 
1 Em atenção ao Ofício SINCOERJ Chuvas no Rio de Janeiro, a Caixa Econômica Federal, na qualidade 
de gestora da Rede de Unidades Lotéricas - UL, apresenta as seguintes considerações. 
 
E Considerando as ocorrências climáticas que afetaram a cidade do Rio de Janeiro nos últimos dias, 
informamos que as Superintendências Regionais e Agências de vinculação das Unidades Lotéricas 
foram orientadas quanto aos procedimentos que devem ser adotados no período de crise, visando os 
ajustes necessários nas rotinas operacionais das Unidades Lotéricas junto à Caixa, minimizando 
possíveis situações de cobrança de encargos e ausência de prestação de contas. 
 
3 Colocamo-nos à disposição. 
 
Atenciosamente, 
Celiomar Militão de Oliveira 
Gerente Nacional E.E. 
Gestão da Rede Lotérica 
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