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FEBRALOT E CAIXA

REUNIAO PARA ALINHAR INTERESSES

DA CATEGORIA

Prezado Empresario,

Nos dias 6 e 7 de agosto de 2019, em reunides entre a Caixa e a FEBRALOT,
foram tratados assuntos extremamente relevantes para a categoria.

Desta forma, segue abaixo informativo da FEBRALOT para que todos tomem
conhecimento.

A DIRETORIA

FEBRAL =T

FEDERAC ALK BREASILEIRA DAL EMPREESAS LOTERICAS

INFORME

Febralot e Caixa se reiinem para alinhar interesses
da Categoria

Nos dias 06 e 07 de agosto, em Brasilia, aconteceu uma nova reunido entre os executivos da Caixa
EconOmica Federal e diretoria da FEBRALOT para debater diversos assuntos. Os principais tdpicos
abordados foram osseguintes:

Dia 06/08 — FEBRALOT e GERPA
Nova Circular CEF 859: A Caixa apresentou a nova circular 859 levando em consideragdo algumas
corregoes solicitadas pela FEBRALOT. A poucos dias a FEBRALOT recebeu o texto da nova circular que foi
encaminhada a seu departamento juridico. Foram apresentadas algumas considera¢Ges sendo a maioria delas
acatadapelagestora.ACircularestavaprogramadaparaser publicadanodia08/08.
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Estornos de Boletos: Estdo sendo desenvolvidas alteracdes no sistema Lotérico onde serd permitido o
estorno de boletos até um determinado tempo.

Limite de valor para boletos: Contas pagas com cartdo Caixa ndo teriam limite de valor parapagamento. A
operagdondoseriamaisde saque e sim de débito possibilitando o pagamento de contas mais expressivas pois nao
haveria mais numerario.

Erro na tarifacdo: Até setembro pode ocorrer o acerto de todos os erros ainda faltantes nas tarifas de
diversos convénios. Muitos ja foram corrigidos, mas ainda restam alguns.

Equipamentos: A Caixa estd em fase final de aprovagdo para aaquisicdo de impressoras e pin pads em carater
emergencial. Os equipamentos seriam administrados pela propria permitente e seriam liberados para
lotéricos diretamente sem a interferéncia da empresa responsavel pela manutengdo. Estes equipamentos
devem ser liberados para os casos mais urgentes onde existem grandes atrasos e dificuldade nos atendimentos.
Foi apresentado um quadro de chamados em aberto onde ficou evidenciado uma substancial melhora. A
grande maioria dos chamados em aberto referem-se a estes 2 equipamentos e esta aquisi¢cdo por parte da Caixa
representara uma grande melhora nos servicos.

Em seguida foram apresentadas as expectativas quanto ao incremento nas operagdes dos empresarios no
pagamento das parcelas do FGTS nas unidades lotéricas. Serdo cerca de 90 milhdes de opera¢des a serem
realizadas sendo grande parte na rede lotérica. Em breve todas as lotéricas estarao recebendo instrugées
para esteprocedimento.

Dia 07/08 — FEBRALOT e SUALO
Reajuste das apostas: Foram discutidas as acbes a serem tomadas para reverter a decisdo do Ministério da
Fazenda.

Marketing nas loterias: Comeca a vigorar as aces de marketing para as loterias. Foram apresentados os
resultadosdaspesquisasrealizadasentreosempresariosqueservirddebaseparaasnovasacoes.
Foi apresentado detalhes do projeto Vitrine do Lotérico que comeca a ser desenvolvido. Este projeto tem como
objetivo que cada empresario lotérico possa ter uma pagina prdpria na internet ofertando seus produtos de forma
individualizada. O projeto ainda é muito recente gerando muitas duvidas e incertezas. Em breve haverd outro encontro
para discutir entre outras coisas as comissoes realizadas com estas operacdes on-line.

Resultado da arrecadacao de loterias: nos 7 primeiros meses deste ano a arrecadagdo de jogos ficou
16,51 % superior ao mesmo periodo do ano passado.

Pesquisas: Devido a serem muitas as necessidades de desenvolvimento nadreade Tl e para que sejam


mailto:sincoerj@sincoerj.com.br

S

&

SINDICATO DOS COMISSARIOS, CONSIGNATARIOS E EMPRESAS DE LOCACZ\O DE BENS MOVEIS NO ESTADO NO RIO DE JANEIRO
www.sincoerj.com.br sincoerj@sincoerj.com.br

Ano Il - COMUNICADO 69 — Sexta-feira, 9 de agosto de 2019

FEBRALOT E CAIXA

REUNIAO PARA ALINHAR INTERESSES

DA CATEGORIA

atendidas primeiro aquelas que representam um maior anseio por parte dos empresarios, aFEBRALOT solicitou
que a Caixa realizasse, através do expresso parceiro, uma pesquisa para definir as prioridades de
desenvolvimento. Ndo seriam pesquisas de resposta obrigatdria, mas os resultados obtidos norteariam o
desenvolvimento dassolucgdes.

Foram estesos principaisassuntos debatidos nestes 2 dias. AFEBRALOT cumpre seu papel de representante de toda
Categoria. Em breve teremos os proximos passos com relacdo aos temas apresentados.
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