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FEBRALOT NOTIFICA EXTRAJUDICIALMENTE O BANCO SANTANDER

CAMPANHA PUBLICITARIA COMPARATIVA IRREGULAR

PARA VENDA DE TiTULO DE CAPITALIZACAO

Prezado Empresario,

Como repercussdo do OFICIO 065/2019, da FEBRALOT, disponibilizado em nosso
COMUNICADO 74, enviado a rede no dia 10 de outubro de 2019, o Banco Santander
informou da retirada da publicidade de seu produto, considerada prejudicial por nossa
federacao.

Sempre atentos FEBRALOT e SINCOERJ conquistam mais uma importante vitéria na
defesa de nossa classe.

Veja a nota na integra.

A DIRETORIA
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&b Santander

Sdo Paulo, 21 de outubro de 20109.

A
FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS
LOTERICAS — FEBRALOT

SCS - QD 06 - BL A - No. 110 - Edificio Arnaldo Vilares - Asa Sul
Brasilia/DF - CEP 70.324-900
A/C Sr. Jodismar Amaro

Prezado Sr. Amaro,

Fazemos referéncia & correspondéncia enviada por V. Sas. relacionada & nossa
Campanha Publicitaria de Titulo de Capitalizagéo para esclarecer alguns pontos acerca dos
temas levantados.

Em sua missiva, V. Sas. informam que nossa campanha publicitdria faz o uso
indevido e irregular de propaganda comparativa, pois faz-se referéncia ndo autorizada das
loterias, denegrindo sua imagem no mercado consumidor, induzindo o cliente ao erro e
confusdo, promovendo a concorréncia desleal.

Em vossa missiva, V. Sas. trazem a luz o disposto no Art. 32 do Cédigo Brasileiro
de Autorregulamentacio Publicitaria, abaixo descrito:

“Art. 32 Tendo em vista as modernas tendéncias mundiais - e atendidas as normas
pertinentes do Cédigo da Propriedade Industrial (Lein® 5.772, de 21 de dezembro de 1971 J
- @ publicidade comparativa serd aceita, contanto que respeite os seguintes principios e

fimites:

Entretanto, cumpre salientar que jamais tivemos interesse em ou intengdo de
prejudicar V. Sas. ou o segmento que representam. Muito pelo contrério, por meioc de uma
campanha publicitdria que se adeqgua aos principios da justa concorréncia e aos dispositivos
temos por objetivo tornar claras ao consurnidor as diferencas existentes entre os
produtos segmentos de mercado em questdo, sem, no entanto, apresentarmos qualquer
juizo de valor sobre a a imagem de qualquer segmento.

em lei,

O Santander é uma instituicdo que zela pela transparéncia com o mercado e um
de nossos principais objetivos é pProporcionar aos nossos clientes e ao mercado em geral a
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escolha consciente de produtos por meio de uma comunicacio descomplicada, clara e
transparente, sempre zelando pela educacdo financeira.

A campanha em tela tem por objetivo esclarecer ao consumidor o funcionamento
de diferentes produtos que em comum tém o componente de sorteio, sem distorcer
qualguer realidade ou condigdo de comercial de ambos. Além disso, em nenhum momento
concorremos deslealmente ou fizemos publicidade negativa, apenas deixamos clara ao
consumidor & possibilidade de escolha entre diferentes produtos de diferentes
modalidades.

De forma alguma nos utilizamos da campanha para obter qualquer vantagem
econdmica mediante a depreciagdo do ramo de loterias. Todos os dados trazides em nossa
tampanha sdo oriundos de fontes publicas comprovaveis e visam comparar os produtos,
sem implicacdo de juizo de valor em relacdo a qualquer defes.

Note que em nossos materiais de campanha ndo ha qualquer alegagdo inveridica
ou publicidade comparativa frregufar. Em nossos materiais apenas destacamos as
caracteristicas inerentes ao titulo de capitalizagdo?, esclarecendo que todo o recurso
aplicado no titulo de capitalizagdo € restituido ao cliente no vencimento do titulo, caso ndo
haja a contemplacgo por sorteio, gue ndo se aplica na compra do bilhete de loteria.

O fato de veicularmos uma campanha com informagdes comparativas entre
produtos nio configura em pubiicidade Comparativa irreqular, nem tampouco implica em
desvio de clientela ou praticas de concorréncia desleal,

Estamos em linha com os principios que regem a fivre concorréncia, assim como
0s que norteiam a reguleamentacso publicitdria vigente. Temos respeito pela atividade
exercida por V.Sas. e por esse motivo temos a certeza que estamos alinhados com
principios que permeiam o mercado, razdo pela qual reiteramos que nossa publicidade n3o
possui por objetive macular a imagem de qualquer segmento, pautando-se pela
conscientizagdo e educacdo financeira do mercado consumidor. Todavia, em atendimento
a vossa correspondéncia, nos prdximos dias descontinuaremos a publicidade.

Certos de vossa atengdo e compreensdo, estamos 3 inteira disposigdo.
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