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REUNIAO
FEBRALOT, CAIXA E SINDICATOS ESTADUAIS
Prezado Empresario,

Segue Informe FEBRALOT abordando os temas discutidos, em videoconferéncia, entre a
federacdo, a Caixa e os sindicatos estaduais.

A DIRETORIA

FEBRAL'='T

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS

Reuniao Febralot x Caixa - 16-10-2020

Presentes pela CAIXA: VP Rede - Paulo Angelo; Marcele Almeida - Diretora Estratégia de
Rede; Jodo Vitor - Diretor de Rede de Varejo; Carlos Eduardo - Superintendente Canais
Parceiros.

Pelos Lotéricos: Dire¢ao da Febralot e Presidentes dos Sindicatos Estaduais.

Em reunido on line realizada hoje 16/10/2020, foram abordados os seguintes temas

relacionados a seguir:
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Relacionamento Caixa e Febralot

O Vice-Presidente Paulo Angelo enalteceu o .
relacionamento de apoio mutuo entre a CAIXA e a | Loterias CAIXA
FEBRALOT que tem como principal caracteristica o

avancgo no desenvolvimento da Rede Lotérica.

REDE FORTE
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Campanha Outubro Rosa
Paulo Angelo abriu a reunido se referindo ao programa Outubro
Rosa, onde ndo sé mulheres, mas também os homens devem
participar na conscientizacdo da necessidade de prevencdo ao

u cancer de mama através da manutencdo das boas condi¢Oes de
saude com
alimentacdo saudavel, eliminacdo do tabagismo e Y B Vo™
e do alcool, bem como da pratica de esportes e a Cincer de Mama Concan MG
realizagdao do autoexame e acompanhamento
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“A prevengdo é o melhor caminho” % r c
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Entregas de Outubro/2020

Antes de apresentar as entregas de Outubro, o Vice-Presidente Paulo Angelo disse que a
CAIXA trabalha focada em manter e desenvolver a Rede através do estudo e adi¢cdo de mais
produtos e servicos ao portfdlio das Casas Lotéricas. Exemplificou que em breve o empréstimo
consignado aos aposentados e pensionistas serd feito diretamente no TFL com apenas a
colocacdo do CPF e a senha do cliente, sem papelada e nem burocracia.

Mais de uma vez na reunido disse ter a convicgdo de que a Rede Lotérica serd a maior Rede
de servigos presenciais do Pais.

“A Lotérica ndo vai acabar, vai crescer”

Entregas:

* Vocé no azul: Pagamento nas casas Lotéricas 7
Vocé no Azul

das dividas dos correntistas com a CAIXA, FRUICEEES I E

através de PEC e boletos — Clientes podem it toviias potando spenas
+clientes satisfeitos seu CPF/CNPJ ou pagando o boleto

gerado previamente

quitar suas dividas portando apenas seu *mais transagdes —————————
«1 Recebimentos realizados
CPF/CNPJ ou pagando o boleto gerado i """’""""’““’é’n

Sardinha Almeida G Fer \

previamente — Contabilizados mais de 24.000

recebimentos realizados;
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*Sequro F4cil Residencial: Processo de venda

Novo Porifolio

SeotroEHBNes dencial simplificado, direto no TFL com valores

reduzidos: R$ 69,90 ao ano com coberturas e

Processo de venda simplificado, direto )

+cli isfei no TFL - A - A T
B I e e 569,90/ ano assisténcias aderentes ao ptblico de menor

+negécios * Coberturas e assisténcias aderentes ao

publico de menor renda renda. Comissdo ao lotérico de até 12% do

+ oportunidades * Comissdo de até 12% do valor do seguro

Até RS 8,38 por venda ‘n valor do seguro (R$ 8,38 por venda, dez

Voceé sabia??? 10 vendas por dia RS 83,80

Sardinha Almeida G Fer... 22 dias uteis RS 1.843,00 | Vendas por dla podem gerar R$ 1843100 ao

més);
« Alteracdo da sistemética para prestacdo de contas referente ao Boldo CAIXA

organizado pelos empresarios lotéricos em concursos especiais das loterias, ampliando
0 prazo para venda desses Boldes;

* Aumento do percentual de remuneracdo dos

CAIXA

. . Aumento da remuneragao dos jogos
empresarios lotéricos sobre a s vendas FZEELEE AT AT

realizadas nos canais digitais: de 3,11% para B s o pliarnt de
3 remuneragdo dos empresarios lotéricos
4,00%, a partir dos concursos apurados em I T

dos concursos apurados em

setembro/2020; setembro/2020

SardfiFY AIFEIFE G oteri CAXA « 8¢

* Langamento do Super Sete; Novos Terminais
« Novos Terminais Lotéricos: 6.830 MESE TS

TFLs Substituidos; 1.076 6.830 TFL

TF LS Adicionais; Inl'cio de +clientes satisfeitos ‘ SUbSﬁfUidos‘
+mais transacdes 1.076 TFL
processo para aquisicao de mais 35.000 + eficiéncia gt onaae:
TFLs. A ﬁ

Sardrhaubimeida Gohdicionados entre JUN @ OUT 20 K

Com estas entregas, o Vice-Presidente Paulo Angelo disse novamente que a Caixa trabalha
para aumentar e desenvolver a Rede Lotérica.

PIX na Rede Lotérica
Antes da apresentagdo da Diretora Marcele, Paulo Angelo disse que o PIX estard na Rede
Lotérica e que devemos ver esta forma de pagamento como uma oportunidade de novos
negocios, pois estaremos conectados nao sé a CAIXA, mas a mais de 6.000 instituicdes
financeiras participantes do programa.
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Disse ainda que estdo trabalhando junto ao Banco Central para habilitar as contas 043 dos
lotéricos para receber pagamentos com prazo de finalizacdo até o fim deste més.

Apresentacdo PIX pela Diretora Marcele: PIX é nome dado pelo BACEN ao Arranjo de

Pagamentos Instantaneos . 2o o= CAIXA
gerenciados por aquele : -
regulador. Pagamento . ‘
instantaneo é a transferéncia .:. p_] X
eletronica na qual ha

. o PIX é nome dado pelo BACEN ao Arranjo de Pagamentos
a disponibilidade do

recurso em tempo real
Legislacdo da rotina: Resolug¢éo
BCB n®°1 de 12/8/2020

Instantaneos gerenciados por aquele regulador.

Pagamento instant@neo € a transferéncia eletrénica na qual
hé a disponibilidade do recurso em tempo real

Legislagdo da rotina: Resolugéio BCB n° 1 de 12/8/2222

O volume de transagoes do b Sardinha Almeida G Fer...

digital cresce ao longo dos anos, porém o canal lotérico se mantém como importante canal
transacional, apresentando grafico onde os trés ultimos anos sdo de crescimento no total de
transacOes na rede lotérica.

Apresentou as formas atuais de transacdes de transferéncia de valores, através de TEDs, DOCs,
Boletos e Cartdes de débito e crédito com os impecilios nas questdes operacionais, custos e
seguranca e as facilidades que o PIX trara como chaves simples, custo baixo e recurso on-line
para o recebedor.

Impacto na Rede Lotérica: + clientes, + oportunidades, + negdcios e + relevancia
Fez uma comparagao para caracterizar o impacto na Rede Lotérica, demonstrando que hoje
as transagdes sdao em dinheiro com risco de dinheiro falso, alto custo com numerario e alto
volume de numerdrio circulante. Disse ainda que apenas cliente CAIXA e BNB podem
transacionar com cartdo, necessidade de maquininhas para débito e crédito e transa¢des com
dinheiro dificultam o Programa contra a lavagem de dinheiro (PLD).
Com o PIX havera transacdes eletronicas com seguran¢a na transagdo, baixo custo na
operac¢do e diminuicdao do numerario circulante. Adicionalmente, clientes de qualquer banco
poderdo utilizar a lotérica, a transa¢do serd autorizada pelo celular do cliente e as transa¢des
eletrénicas resguardam o programa contra a lavagem de dinheiro (PLD).
O PIX na Rede Lotérica sendo usado para pagamento de Jogos e Boldes, havera o recebimento
em tempo real proporcionando agilidade nas transagdes e conquista de novos clientes. Com
o PIX cada vez mais serd reduzido o uso de numerario e consequentemente os custos com seu
manuseio.
O cronograma de sua implantacdo segue a seguinte linha do tempo, de 05 de Outubro a 15 de
Novembro, credenciamento dos clientes através dos canais digitais das instituicbes
financeiras.
A partir de 16 de Novembro, iniciam as transacdes digitais para a realizacdo de transferéncias.
Os saques na rede tém uma expectativa de inicio em Mar¢o/2021.
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Apresentou fluxo simplificado da operacionalizagao no TFL, muito semelhante ao utilizado no
pagamento de contas com o auxilio emergencial.

-

Dependente de IF (baixa interoperabilidade)
Tarifas para o pagador
Identificador de Conta complexo (Ag/Conta)

== Necessita cart@o como chave (limitagdo de
‘ ' {@} - {:[j:} - acesso)
=7 SUNSRIBTIEER Custos elevados na transagéo suportados
pelo recebedor

o
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Perguntas e respostas sobre o PIX
Com afinalizacdo da apresentacdo da CAIXA, puderam os Lotéricos apresentar suas perguntas
com as seguintes respostas:
» O saque ainda nao estara liberado no inicio, a expectativa é que isto ocorra a partir de

marco/2021.

» A CAIXA esta desenvolvendo o sistema lotérico junto com a obtencao das defini¢des do
banco Central, em primeira etapa, o crédito entrard na conta 043 da Lotérica e em seguida
sera desenvolvido o crédito parao TFL.

» A definicdo estratégica da CAIXA é manter a sustentabilidade da Rede Lotérica, ndo
acreditam que a Rede ira sucumbir perante o PIX, por isto estdo desenvolvendo mais
produtos e servicos que tornardo a UL como a grande loja de servicos presenciais do pais.

* Quanto as oportunidades e ameacas dos clientes utilizarem os canais digitais em
detrimento ao atendimento presencial, o VP Paulo Angelo disse que pensa que algumas
questdes fardo a diferenca para atrair e manter os clientes nas Casas lotéricas, citando:
Cuidar do atendimento, limpeza, organizacdo, equacionar as grandes filas e gerar valor

agregado apara gue o cliente pague suas contas por ter ido para fazer outro servico.
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* A Febralot fez algumas sugestbes como a CAIXA
CAIXA criar  slogans de
campanha publicitaria do ~~? s o clientes
tipo: “Garanta seu : : +0porfunidades
pagamento, saia com o recibo na mao”. o + negécios
Também propds programa de incentivo, e @ +'e'e"a“‘i°, —
-

fidelizacdo e cashback que a CAIXA

simpatizou e ficou de estuda-las.

Parceria com Banco do Brasil
Confirmada o fim da parceria em 16/11/2020. Fatores preponderantes para o encerramento:
» . Custo da operagéo

* . BB ndo aceitou o reajuste
* . OPIX permitira fazer estas operacoes
» . A participacdo das operacOes de saque e saldo do BB nas casas lotéricas é muito baixa

em relacdo ao total de operacoes.

Disponibilizacdo de Troco, principalmente moeda, pelas agéncias
Os representantes dos lotéricos informaram ao Executivo da CAIXA, a dificuldade em obter o
insumo, apresentando varias sugestdes para estudo na Rede e na CAIXA, como:
» . Troco solidario

» . Deposito ndo remunerado do troco ao cliente nas operacdes abaixo de 5 reais
» . Fazer gestdo junto ao BB e Banco Central para obtencdo das moedas
* . Recebimento de moedas pelo carro forte diretamente nas ULs

O VP Paulo Angelo ficou de estudar o assunto e retornar.

Outros assuntos solicitados para serem analisados para o desenvolvimento da REDE
Estes assuntos foram apresentados a CAIXA para serem melhorados:
» Falta de comunicacdo da limitacdo na remuneracéo das coletas do carro forte;

» Melhorar o apoio aos Lotéricos com a nova estrutura, onde o Gerente Geral agregou as
funcBes dos Gerentes de Canais;
» Garantir que a Rede e a CIELO mantenham as taxas pré-acordadas para o uso das

maquininhas de cartdo de crédito e débito.

Jodismar Amaro
Presidente Febralot



