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PL 1.731/2016 APROVADO PELA ALERJ

TEMPO PARA ATENDIMENTO DO CLIENTE

Prezados Empresarios Lotéricos,

O SINCOERJ tomou conhecimento pela reportagem do Extra On Line, em 18/04/2017, do
Projeto de Lei 1.731/2016, do Deputado Estadual Carlos Minc, que alteraa Lei 4.223/2013,
que versa sobre o tempo maximo de atendimento do cliente, dentro de uma agencia
bancaria.

Acontece que, em reportagem publicada em alguns jornais, assim como aparece no
proprio site da ALERJ, as casas lotéricas estariam enquadras dentro das mesmas normas.

Analisando o texto do PL, o SINCOERJ entende que as casas lotéricas ndo se enquadram no
projeto, uma vez que nao é feito nenhuma men¢ao a sua atividade.

O SINCOERJ, em reunido ja agendada com Deputado Federal Julio Lopes no dia
24/04/2017, tratard do assunto e, tdo logo tenhamos o entendimento definitivo,
repassaremos a classe.

Ressaltamos que tal Projeto de Lei, tramitou e foi aprovado, sem o nosso conhecimento.

A DIRETORIA


http://extra.globo.com/noticias/extra-extra/correios-lotericas-terao-que-atender-usuarios-em-ate-20-minutos-21224951.html?utm_source=WhatsApp&utm_medium=Social&utm_campaign=compartilhar
http://www.sincoerj.com.br/documentos/6aae682b320d00f187a69b43b1b9432f.pdf
http://www.sincoerj.com.br/documentos/c245e0ae58b454de2b8bafdb333ad2fd.pdf

